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Model for Improvement - Модель улучшения

“Model for Improvement” разработана “Associates in Process Improvement” (API) 
в 1994 году.

“Model for Improvement” применяется при  проведении масштабных 
преобразований

Преимущества:
•Достижимость поставленных целей;
•Контроль за ходом изменений;
•Объективная оценка достижения цели;
•Опора на знания сотрудников

Область применения:
•Процессы;
•Продукты;
•Услуги;
•Системы



Модель улучшения: Составные части

«Микротест»

Последующее 
тестирование

Расширенный тест 
изменения

Выполнение 
изменения

Улучшение, как 
результат 

изменений

•Теории;
•Идеи;
•Догадки

Чего вы пытаетесь достичь?

Каким образом вы поймёте, 
что улучшение произошло?

Какие изменения можно 
осуществить для достижения 

улучшения?

Модель улучшения



• Чего вы пытаетесь достичь?

• Каким образом вы поймёте, что 
улучшение произошло?

• Какие изменения можно осуществить 
для достижения улучшения?

Фундаментальные вопросы для реализации улучшения



Чего вы пытаетесь достичь?

Каким образом вы поймёте, 
что улучшение произошло?

Какие изменения можно 
осуществить для достижения 

улучшения?

Модель улучшения

Модель улучшения: Составные части

Цель

Измерения

Идеи



PDSA цикл д-ра Деминга: четыре шага

Планируй:

•Цель;

•Вопросы;

•Предположения;

•План выполнения цикла 
(кто, что, где, когда);

•План сбора данных

Делай:

•Документирование 
проблем и неожиданных 
результатов;
•Начало анализа 
полученных результатов

Изучай

•Сравнение полученных 
данных с 
предположениями;
•Подведение итогов, что 
было сделано хорошо

Влияй

•Какие изменения можно  ещё 
осуществить?
•План следующего цикла



Когда применяется PDSA цикл:

•Помогает ответить на первых два вопроса:
•Цель;
•Измерения

•Проектирование изменений;
•Тестирование изменений;
•Выполнение изменений

Применение PDSA



План улучшения



PDSA цикл



Модель улучшения: Методы и инструменты



Модель улучшения: Методы и инструменты



Run chart помогает ответить на вопросы:

• Как идёт процесс?

• Движетесь ли вы к цели?

• Как изменения влияют на улучшение?

• Добились ли вы улучшения?

Run Chart



Примеры



Вопросы…

Чего вы пытаетесь достичь?

Каким образом вы поймёте, 
что улучшение произошло?

Какие изменения можно 
осуществить для достижения 

улучшения?

Модель улучшения


